Falkenbergs
kommun

Ledaméter

Tjanstgdrande ersittare

Ersattare

Ovriga narvarande

Paragrafer

Justering

Underskrifter

Protokoll
Servicendmnden
Sammantradesdatum
2019-04-25
Sammantradestid
13:30-16:30

Mikael Svensson (S)
Charlotta Jonson (M)
Andreas Lundberg (S)
Bengt Wernersson (C)
Maria Krantz (S)

Kerstin Zander (S)
GunMarie Stenstrém (M)

Monika Térnwall (MP)
Gert Persson (M)
Anna Berntsson (S)

Maj-Lis Wolfhagen, forvaltningschef
Agneta Elofsson, verksamhetschef kost-
och stddservice

Per Samuelsson, enhetschef fordon
Torbjérn Larsson, IT-chef

Samuel Lindeborg, enhetschef
kontaktcenter och kontorservice
Katarina Nilsson, nimndsekreterare

Robert Eriksson, upphandlare § 35

Eva Berglund, bygg- och

upphandlingssamordnare § 35

Paulina Claesson, utvecklingschef § 34

Oscar Astrand, uvecklingsledare § 34
§§ 32-39

Ordféranden och GunMg,r/ e Stenstro

(s .' ................................

1kael S@s&
i (f Wé?w

GunMarle Stenstréom



Anslag/Bevis
Protokollet justerat 2019-04-25 och anslaget. Justeringen har tillkdnnagivits genom anslag.
Beslutsinstans Servicenimnden
Sammantrddesdatum 2019-04-25
Datum da anslaget sétts upp ~ 2019-04-26
Datum da anslaget tas ned 2019-05-21

Protokollet forvaras hos Serviceforyaltningen w )
] _
DT {’"‘A

Underskrift ..o R SR . S —
Katarina Nilsson




innehallsférteckning

§ 32
§33
§ 34
§ 35
§ 36

§ 37

§ 38
§ 39

Redovisning av beslut fattade pa delegation
Meddelanden

Information

Upphandling arbetskldder kost- & stidservice

Ménadsuppfoljning mars 2019 for
servicendmnden

Revidering av kritiska kvalitetsfaktorer for
servicendmnden 2019

Medborgarforslag- Porrfri kommunal miljo

Remiss-Energi- och klimatstrategi f6r Hallands
lén

2019/6
2019/5
2019/4
2019/41
2019/2

2018/65

2019/37
2019/74

oo -1 On

10
11-12



Falkenbergs kommun
Servicen#imnden 2019-04-25

§ 32

Beslut SVN 2019-04-25 Redovisning av beslut fattade
pa delegation , SVN 2019/6

Beslut
Servicenimnden beslutar

1. Anteckna redovisade beslut fattade pa delegation enligt listor for
perioden 2019-03-21—2019-04-17

Beskrivning av drendet

Delegation innebir ett uppdrag frin servicenmnden att i ett visst drende
eller grupper av drenden besluta pa servicendimndens vignar. Delegaten
triader helt i servicendmndens stiille och ett beslut fattat pa delegation &r att
betrakta som ett beslut av servicenimnden.

Beslut som har fattats med stod av delegation ska anmélas till
servicendmnden, som bestimmer i vilken ordning detta ska ske (6 kap § 40
KL (kommunallagen). Viktigt vid anmilan av delegationsbeslut &r att man
genom ndmndens protokoll kan identifiera varje delegationsbeslut med
héinsyn till bland annat méjligheten att Gverklaga besluten och for att
delegationsbeslut ska kunna vinna laga kraft.

Motivering av beslut
Beslut har fattats med stéd av delegation ska anmilas till servicendmnden.

Ekonomi

Underlag for beslut
Beslutsforsiag 2019-03-22
Redovisning av delegeringsbesiut mars

Utdragsbestyrkande

1(1)



Falkenbergs kommun
Servicendmnden 2019-04-25

§ 33
Beslut SVN 2019-04-25 Meddelanden , SVN 2019/5

Beslut
Servicendmnden beslutar

1. Godkénna rapporteringen av meddelanden for perioden 2019-03-15—
2019-04-17

Beskrivhing av drendet
PROTOKOLLSUTDRAG KOMMUNFULLMAKTIGE 2019-03-26 § 61
Over- och underskott 2018-2019 samtliga nimnder, KS 2019/94

PROTOKOLLSUTDRAG KOMMUNSTYRELSEN 2019-04-09 § 98
Svar pa kommunrevisionens granskning av intern styrning och kontroll,
KS2019/103

PROTOKOLLSUTDRAG KOMMUNSTYRELSEN 2019-04-09 § 101
Kommunens manadsuppfoljning och prognos februari 2019 KS 2019/48

PROTOKOLLSUTDRAG KOMMUNSTYRELSEN 2019-04-09 § 102
Tilldelning av centrala budgetmedel KS 2019/115

PROTOKOLLSUTDRAG KOMMUNSTYRELSEN 2019-04-09 § 123
Revidering av kommunstyrelsens delegationsordning, KS 2019/106

PROTOKOLL SERVICENAMNDENS CENTRALA
SAMVERKANSMOTE 2019-04-17

Underlag foér beslut

Beslutsforslag 2019-04-02

Protokollsutdrag kommunfullméktige 2019-03-26 § 61
Protokollsutdrag kommunstyrelsen 2019-04-09 § 98
Tj4nsteskrivelse revisorernas granskning av intern styrning och kontroll
2019-03-27

Revisionsrapport 2019-02-28

Protokollsutdrag kommunstyrelsen 2019-04-09 § 101
Protokollsutdrag kommunstyrelsen 2019- 04-09 § 102
Nimndernas ramar 2019 NY 2019-03-26

Protokollsutdrag kommunstyrelsen 2019-04-09 § 123

Forslag reviderad delegationsordning 2019-02-19

Protokoll servicenimndens centrala samverkansméte 2019-04-17

Utdragsbestyrkande
(D



Falkenbergs kommun
Servicendmnden 2019-04-25

§ 34
Beslut SVN 2019-04-25 Information, SVN 2019/4

Beslut
Servicenimnden beslutar

1. Anteckna limnad information

Beskrivning av drendet

Férvaltningschefen informerar.

23 maj fran 8:30 heldag med Servicenimnden plats Tallgldntan med lunch
Tullbroskolan. Tema: Effektivisering

Presidietraff angéende fragestillningarna fran revisionen
Information kring I1T-driften &ver de bekymmer och drendeproblematik

Oscar Astrom och Paulina Claesson, utvecklingsenheten informerar om
arbetet med mél och ny styrmodell k1. 15.00

Fréagor att besvara gillande mal och styrning:

- Vad behdver ndmnden veta?

- Vilka nyckeltal visar pa detta?

- Finns det befintliga nyckeltal eller behdver nya métningar géras?
- Vilka mélnivéer ska vara styrande (Gront, gult, ritt)

- P& vilket sétt kan vi bidra med att vara ett foredéme inom
hallbarhet? Vilka indikatorer med malnivaer anvinder vi oss for att
redovisa det?

- Vad #r vilfird med god kvalitet inom vér verksamhet
(Servicendmnden)? Vilka indikatorer med malnivaer anvinder vi oss
av for att redovisa det?

- Pa vilket sitt bidrar vi med att skapa vistkustens starkaste
ndringsliv? Vilka indikatorer med malvérden visar pa det?

Att gora till 30/8

Detaljerad lista p4 mélindikatorer med mélnivaer samt bevakande
indikatorer som nimnderna och bolagen forslar for styrning av sina
verksamheter

Detaljerad lista pé indikatorer och malnivaer samt bevakande indikatorer
som nimnderna och bolagen foreslar som uppféljning av
kommunévergripande mal till fullméktige

Underlag for beslut
Beslutsforslag 2019-04-08

Utdragsbestyrkande

1 ()



Falkenbergs kommun
Servicendmnden 2019-04-25

§ 35

Beslut SVN 2019-04-25 Upphandling arbetskldder kost-
& stiddservice, SVN 2019/41

Beslut
Servicendmnden beslutar

1. Godkinna forfragningsunderlag for upphandling av arbetsklader till
kost- & stédservice

Beskrivning av arendet

Servicenimndens ansvar dr bland annat att ansvara fér
forvaltningsdvergripande upphandlingar och upphandlingar for
servicenimndens verksamhetsomrade.

En ny upphandling gillande arbetsklader for kost- & stiddservice forbereds
av upphandlingsenheten tillsammans med kost- & stidservice.
Forfragningsunderlag har tagits fram.

Kvalitetskrav och hallbarhetskrav som stills vid upphandlingen finns
dokumenterat i forfragningsunderlaget.

Motivering av beslut
Vid servicendmndens mote 2019-01-24 § 8 beslutades att drets forsta
upphandling géllande arbetsklider 4r en strategisk upphandling.

I servicendimndens delegationsordning framgar att servicenfimnden ska
besluta om férfrigningsunderlag géllande strategiska upphandlingar.

Ekonomi
Beslutet i sig har ingen paverkan pa kommunens ekonomi.

Underlag for beslut

Beslutsforslag 2019-04-08
Upphandlingsdokument — utkast 2019-04-12
Prisbilaga 2019-04-12

Produktbeskrivning 2019-04-12

Miljokrav 2019-04-12

Leveransadresser 2019-04-12

Tryck & brodyr 2019-04-12

Tryck Falkenbergs kommun 2019-04-12

Utdragsbestyrkande

LD



Falkenbergs kommun
Servicendmnden 2019-04-23

§ 36

Beslut SVN 2019-04-25 Manadsuppfdéljning mars 2019
for servicenamnden, SVN 2019/2

Beslut
Servicenidimnden beslutar

1. Anteckna till protokollet att manadsuppfé]jning for mars manad har
redovisats.

Beskrivning av drendet

Ekonomiavdelningen har upprittat manadsuppfoljning for perioden januari-
mars 2019, Totalt f6r perioden har servicendmnden ett redovisat éverskott
pé 445 tkr. Den strsta avvikelsen mot budget ses inom verksamheterna IT,
fordon och kost- & stiddservice.

For helaret prognostiseras servicendmnden f6lja sin budget.

Motivering av beslut
Ekonomiavdelningen har upprittat méanadsuppfoljning for servicendmnden
for perioden januari-mars 2019, vilken foreslas ska godkénnas.

Ekonomi
Beslutet i sig paverkar inte nimndens ekonomi.

Underlag for beslut
Beslutsforslag 2019-03-25
Manadsuppftljning mars 2019, Servicendmnden

Utdragsbestyrkande

1(1)



Falkenbergs kommun
Servicenimnden 2019-04-25

§ 37

Beslut SVN 2019-04-25 Revidering av kritiska
kvalitetsfaktorer for servicenamnden 2019, SVN
2018/65

Beslut
Servicendmnden beslutar

1. Faststilla de kritiska kvalitetsfaktorerna for serviceforvaltningen enligt
bilaga.

2. Tilligg for KKF- IT géllande en driftsidker IT-miljo

Beskrivning av arendet
Niamnder/styrelser/direktion har i uppdrag att flja verksamheterna genom
de kritiska kvalitetsfaktorerna (KKF) och indikatorer som miter resultat.

Dessa KKF:er ska redovisa foljande:

- Vad &r viktigast for vdra géster/kunder/brukare?
- Vad menar vi med ovanstaende?

- Vad kan visa att vi lever upp till faktorn?

- Hur kan vi fa fram indikatorn?

- Hur ofta/nir méter vi?

Motivering av beslut

De kritiska kvalitetsfaktorerna méter resultat av nimndens och
verksamheternas mal. Dessa faktorer bor endast dndras i det fall mélen
forandras. Métning Sver tid redovisar fordndringar som {6ljs upp av
verksamheterna och redovisas till ndmnden. Kritiska kvalitetsfaktorer kan
vid behov lyftas upp till mal for nimnden.

Ekonomi
De kritiska kvalitetsfaktorerna paverkar inte i sig kommunens ekonomi.

Underlag for beslut

Beslutsforslag 2019-03-22

Forslag till kritiska kvalitetsfaktorer Kost-& stédservice
Forslag till kritiska kvalitetsfaktorer Fordon

Forslag till kritiska kvalitetsfaktorer IT

Forslag till kritiska kvalitetsfaktorer Kontaktcenter
Forslag till kritiska kvalitetsfaktorer Upphandling

Yrkande:
Mikael Svensson (S) yrkar pa ett tilligg i KKF — IT géllande driftsékerhet
for [T-miljon

Utdragsbestyrkande

(1)



Falkenbergs kommun
Servicenimnden 2019-04-25

§ 38

Beslut SVN 2019-04-25 Medborgarforslag - Porrfri
kommunal miljé, SVN 2019/37

Beslut
Servicenidmnden beslutar

1. Foresld kommunstyrelsen att féresla kommunfullméktige att anse
medborgarforslaget besvarat

Beskrivning av arendet

Jonny Viktor Andersson har inkommit med ett medborgarférslag om att
Falkenbergs kommun ska infora porrfilter i alla sina digitala miljer som
skola, férskola, bibliotek, wifi och andra offentliga miljter.
Forslagsstillarens intention i medborgarforslaget dr att i framtiden minska
sexuella dvergrepp.

Servicenimnden har beretts méjlighet att yttra sig 6ver medborgarforslaget
och ska ta fram f6rslag till beslut som dversiinds till kommunstyrelsen.

Motivering av beslut
Falkenbergs kommun har en brandvégg som uppdateras stéindigt och

skyddar véra nitverk mot olaga intrdng och andra hot som kan komma frén
ndtet. Vi har diven en modul fr att stoppa viss trafik vilken kategoriseras
och filtreras bort eftersom det innebér en olaga handling. Exempel pa detta
Ar spam, spyware, utnyttjande av minderarig, nétfiske, hackning, botnets,
mm.

Det finns méjlighet att filtrera bort mer trafik, men inga énskemal om detta
har kommit fran verksamheterna.

Vad som #r viktigt att beakta dr att detta skydd géller endast kommunens
olika nitverk, det finns en rad andra mdéjligheter att koppla upp sig mot
internet, exempelvis via mobiltelefonens egna nit eller andra Sppna nétverk
som finns runt omkring miljder dér barn och unga vistas.

Ekonomi
Vill kommunfullmiktige utéka brandvigg och skydd kommer detta att
innebéra en kostnadstkning som faststélls genom upphandling.

Underlag for beslut

Beslutsforslag 2019-02-13

KF § 5 190120 — Anmélan av medborgarforslag
Internremiss — Medborgarforslag — Porrfri kommunal miljs
Medborgarforslag — Porrfri kommunal miljé

Bilaga till medborgarférslag Porrfri kommunal miljo

Utdragsbestyrkande

1(1)
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Falkenbergs kommun
Servicenfimnden 2019-04-25

§ 39

Beslut SVN 2019-04-25 Remiss-Energi- och
klimatstrategi for Hallands lan, SVN 2019/74

Beslut
Servicendmnden beslutar

1. Overlimna yttrandet till kommunstyrelsen

Beskrivning av drendet

Regeringen har gett Linsstyrelsen i uppdrag att leda och samordna arbetet
med att ta fram en ny langsiktig regional energi- och klimatstrategi. Arbetet
ska goras i dialog med andra aktérer i linet och det priméra syftet med
energi- och klimatstrategin &r att den ska bidra till att de av riksdagen
faststillda energi- och klimatpolitiska mélen uppnés.

Arbetet med att ta fram en ny energi- och klimatstrategi fér Halland
pébotjades 2017. Sommaren 2017 presenterades ett tjinstemannaforslag
avseende insatsomraden och dversiktligt innehall. Under 2017 behandlades
forslaget av ldnets referensgrupp kring miljé-, energi- och klimatarbete. 1
referensgruppen finns representanter fran bland annat ldnets kommuner,
Region Halland, statliga myndigheter, néringsliv och akademi.

Hosten 2018 genomfordes ytterligare dialogméten kring transporter,
konsumtion, energi och jordbruk. Dessa omraden sammanfaller med de fyra
nyckelutmaningar (fossilfria och effektiva transporter, resurseffektiva och
fossilfria energisystem, klimatsmarta livsmedel och héllbar konsumtion och
produktion) som lyfts fram i strategin.

Efter en bred remiss ska den slutliga energi- och klimatstrategin faststéllas i
oktober 2019. Dérefter har Lénsstyrelsen for avsikt att, i samverkan med
ldnets aktorer, arbeta vidare med framtagande av handlingsplaner och
atgirdsarbete kring strategins forverkligande, liksom med uppfoljning av
antagna energi- och klimatmal.

Servicenimnden har beretts mojlighet att yttra sig dver Lansstyrelsen i
Hallands forslag till energi- och klimatstrategi och svara till
kommunstyrelsen senast 2019-05-10.

Motivering av beslut

Servicendmnden instimmer i de fyra huvudutmaningar som L#nsstyrelsen i
Halland har identifierat och anser att de féreslagna malen kan fungera som
en gemensam malbild f6r lénet.

Servicendmndens fordonsenhet ansvarar for kommunens fordons- och
bilpoolsverksamhet, medan &vriga transporter inte ingér i detta
ansvarsomréde.

En viktig del med digitalisering &r utskriftshantering och
papperskonsumtion, med fler digitaliseringsprojekt regionalt kan denna
hantering minska. Det géller dven méjligheten att avtalssignera digitalt.

Utdragsbestyrkande
1(2)
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Falkenbergs kommun
Servicendmnden 2019-04-25

Upphandling ir ett effektivt verktyg for att driva fram utvecklingen mot ett
héllbart samhille. Vi behdver det tekniska stédet for att fram relevanta krav
som inte strider mot LOU (Lagen om offentlig upphandling).

Klimatsmart upphandling genom{trs redan idag med hjélp av
upphandlingsmyndighetens stdddokument men kan utvecklas genom
initiativ frin upphandlande verksamheter i samrad eller via styrning av
miljosamordnaren i kommunen.

Ekonomi
Beslutet i sig har ingen paverkan pa kommunens ekonomi.

Underlag for beslut

Beslutsforslag 2019-03-26

Remiss Energi- och klimatstrategi 2019-03-07
Remissversion Energi- och klimatstrategi 2019-03-12

Utdragsbestyrkande
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